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Fler bostadskopare
anser att HSB ar att lita
pa enligt ny matning

Enligt en ny matning har HSB okat sin palitlighet bland bostadskdparna
under 2013. Det ar for femte aret i rad som Prognoscentret matt och
analyserat kundnojdhet bland bostadskopare pa uppdrag av de ledande
bostadsutvecklarna. | Prognoscentrets rapport presenteras nojdheten for
hela branschen och vilket bolag som har nojdast kunder. For andra aret
premierar Prognoscentret ett bolag som arbetat hart och natt stor
utveckling. HSB ProjektPartner har tillsammans med de regionala HSB-
foreningarna okat sitt resultat for palitlighet fran 67 till 75, vilket har gett
en total 6kning av NKI (N6jd Kund Index) fran 70 till 76 av 100.

Palitlighet ar en avgorande faktor

Palitligheten ar den faktor som har storst genomslag pa NKI och HSB har
okat sitt resultat pa samtliga palitlighetsfragor. Prognoscentrets motivering
lyder:

Foretaget har under dret forbdttrat sin verksamhet pa ett sdtt som gor att
kunderna bedémer dem som padlitliga i alla undersokta aspekter. Pdlitlighet dr
en avgorande faktor for den slutliga kundnojdheten vilket med all tydlighet syns
i HSB ProjektPartners resultat.

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation som bygger och forvaltar
bostader at sina medlemmar. HSB ProjektPartner bygger bostader i hela
landet och alltid i samarbete med ndgon av de 31 regionala HSB-
foreningarna. For att pa sa satt forena den lokala férankringen och
kunskapen med HSBs samlade resurser.

- Vart samarbete med de regionala foreningarna ar en enorm styrka och
denna framgang ar mycket tack vare den tajta samverkan vi har med dem,
sager HSB ProjektPartners vd Matias Lindberg



- Vi har under aret haft stort fokus pa kunderna och vad som ar viktigt for en
bostadskopare. Samtidigt har vi arbetat internt med tydligare rutiner och
ansvarsomraden samt mer genomarbetade tidsplaner, sager han.

Detta arbete har gett resultat hos bostadskoparna som upplever HSB som
en palitlig bostadsutvecklare, vilket har bidragit till att 6ka medelvardet av
NKI for hela branschen.

HSB dr en medlemsdgd, kooperativ organisation som arbetar med bosparande,
byggande och forvaltning. HSB vill skapa en trygg boendemiljo ddr alla kan
trdffas och trivas.

HSB dr Sveriges stdrsta bostadskooperation med:

e ca 548 000 medlemmar

e ca 3900 bostadsrdattsforeningar
e ca 35000 fortroendevalda

e 31 regionala HSB-féreningar

HSB dgs och drivs av medlemmarna enligt principen en medlem - en rost.
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